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ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO CỦA SỞ NỘI VỤMẫu 01

 Về giám sát “thực trạng khối lượng công việc, điều kiện làm việc và việc thực hiện chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức cấp xã sau khi sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã và thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn tỉnh”
(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 143/KH- ĐGS ngày 23/6/2026 của Đoàn giám sát của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Ngãi)
I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Công tác tham mưu và ban hành văn bản: Công tác tham mưu cơ quan có thẩm quyền ban hành văn bản thể chế hóa, triển khai thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, trọng tâm là xây dựng cơ chế phân cấp, phân quyền cho chính quyền cấp xã nhằm phục vụ trực tiếp người dân.
2. Công tác hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện công tác bố trí, sử dụng biên chế và tình hình thực hiện nhiệm vụ, chế độ chính sách tại các địa phương sau sáp nhập.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 
1. Về tình hình đội ngũ cán bộ, công chức (CBCC)
- Đánh giá thực trạng định mức biên chế hiện nay (theo Nghị định 33/2023/NĐ-CP và các văn bản pháp luật hiện hành) có đáp ứng được nhu cầu thực tế của các loại hình đơn vị hành chính (Loại I, II, III) và các xã đặc thù không.
- Chất lượng CBCC cấp xã (trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị), trong đó: số cán bộ, công chức bảo đảm tiêu chuẩn chức danh theo quy định hiện hành, đạt tỷ lệ.....%; số cán bộ, công chức chưa bảo đảm tiêu chuẩn chức danh của cán bộ, công chức cấp xã, chiếm tỷ lệ......%; nguyên nhân?
- Công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị cho đội ngũ CBCC cấp xã: Số lượng các khóa đào tạo, bồi dưỡng; kiến thức, nội dung lĩnh vực đào tạo, bồi dưỡng; số lượng và đối tượng tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng; hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng...
- Việc thực hiện điều động, luân chuyển CBCC cấp xã (Hiệu quả của việc thực hiện điều động, luân chuyển cán bộ, công chức cấp xã). 
- Tình hình cán bộ, công chức xin nghỉ việc, chuyển công tác: Đánh giá tỷ lệ CBCC nghỉ việc, chuyển công tác sau sáp nhập có tăng đột biến so với giai đoạn trước sáp nhập hay không? Lĩnh vực nào có tỷ lệ nghỉ việc cao nhất? hệ quả khi nhóm CBCC có chuyên môn cao xin nghỉ (gây đứt gãy công việc, giảm chất lượng phục vụ hành chính công, khó khăn trong việc vận hành mô hình chính quyền 2 cấp);  nguyên nhân: Do áp lực tăng quy mô dân số/địa bàn, do chế độ phụ cấp chưa tương xứng với khối lượng công việc, hay do cơ hội thăng tiến bị thu hẹp sau khi sắp xếp các ĐVHC (có thống kê chi tiết tại Biểu mẫu  01).

- Kết quả thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức cấp xã.
2. Về tình hình tiếp nhận và giải quyết Thủ tục hành chính (TTHC):
- Đánh giá tình hình hồ sơ tiếp nhận trung bình: Số lượng hồ sơ tiếp nhận/tháng (so sánh giữa các ĐVHC mới sáp nhập và các ĐVHC giữ nguyên).
- Thời gian giải quyết TTHC: Đánh giá thời gian xử lý các quy trình trước và sau khi sáp nhập (có rút ngắn hoặc bị kéo dài hơn do thay đổi địa bàn/thẩm quyền không?).
- Đánh giá tình hình giao dịch trực tuyến: Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến, mức độ tiếp cận công nghệ của người dân tại địa phương; hiệu quả khai thác Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung.
[bookmark: _GoBack]- Số lượng hồ sơ tồn đọng, trễ hạn: Thống kê số lượng, tỷ lệ % hồ sơ trễ hạn; phân tích nguyên nhân chủ quan và khách quan (do hệ thống mạng, thay đổi con dấu, hồ sơ địa chính chưa đồng bộ,...) (có thống kê chi tiết tại Biểu mẫu 02).
3. Tình hình giải quyết theo một số lĩnh vực trọng điểm 
- Lĩnh vực Đất đai: Thực trạng đo đạc, biến động đất đai, cấp đổi giấy chứng nhận quyền sử dụng đất sau sáp nhập ĐVHC.
- Lĩnh vực Hộ tịch: Đăng ký khai sinh, khai tử, kết hôn, xác nhận tình trạng hôn nhân trong bối cảnh thay đổi tên địa danh hành chính.
- Lĩnh vực Bảo trợ xã hội: Việc cập nhật, quản lý và chi trả chế độ cho các đối tượng bảo trợ xã hội, chính sách người có công trên địa bàn mới.
- Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo: Số lượng đơn thư tiếp nhận; tình hình phát sinh các tranh chấp, khiếu kiện (đặc biệt là tranh chấp địa giới, đất đai sau sáp nhập) và kết quả hòa giải, giải quyết (có thống kê chi tiết tại Biểu mẫu 03, 04).
4. Về điều kiện làm việc:
Đánh giá thực trạng diện tích phòng làm việc có bảo đảm cho số lượng cán bộ, công chức tăng thêm sau sáp nhập? Đánh giá thực trạng việc dôi dư tài sản công sau sáp nhập trong khi điều kiện làm việc cho cán bộ công chức chưa đảm bảo.
5. Đánh giá kết quả thực hiện
- Về chất lượng công tác bố trí, sử dụng cán bộ, công chức cấp xã. 
- Về kết quả thực hiện kiêm nhiệm chức danh cán bộ, công chức; đánh giá chung về thực trạng cán bộ, công chức cấp xã phải kiêm nhiệm nhiều chức danh hoặc quản lý địa bàn quá rộng và việc bố trí con người đã tương xứng chưa; ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi công vụ như thế nào?
- Về chất lượng, khả năng thực hiện nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ, công chức (theo quy định về vị trí việc làm, công tác bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ, công chức có đảm bảo với gia tăng khối lượng việc theo phân cấp hiện nay không).
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG, KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Đánh giá chung
2. Kiến nghị, đề xuất 



























PHỤ LỤC  HỆ THỐNG BIỂU MẪU SỐ LIỆU
Biểu mẫu 01: Tình hình cán bộ, công chức nghỉ việc, chuyển công tác sau khi sáp nhập
	STT
	Tên ĐVHC cấp xã
	Tổng số CBCC hiện có
	Tổng số CBCC nghỉ việc, chuyển công tác (Người)
	Trong đó:
	Lý do chủ yếu (Quá tải, thu nhập, đi xa...)

	
	
	
	
	Số lượng CBCC chuyên môn cao/CBCC xin nghỉ (Người)
	Số lượng CBCC chuyển công tác sang đơn vị/ngành khác (Người)
	

	
	Xã A
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	
	Tổng cộng
	
	
	
	
	


Biểu mẫu 02: Tình hình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC cấp xã
	STT
	Tên ĐVHC cấp xã
	Số hồ sơ tiếp nhận trung bình/tháng
	Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến (%)
	Số lượng hồ sơ giải quyết trễ hạn (Hồ sơ)
	Tỷ lệ trễ hạn (%)
	Mức độ hài lòng của người dân/DN (%)

	
	Xã A
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	
	Tổng cộng
	
	
	
	
	



Biểu mẫu 03: Khối lượng hồ sơ chi tiết theo một số lĩnh vực trọng điểm
	STT
	Tên ĐVHC cấp xã
	Lĩnh vực

	
	
	Đất đai (Hồ sơ/tháng)
	Hộ tịch (Hồ sơ/tháng)
	Bảo trợ XH (Hồ sơ/tháng)
	Bảo trợ XH (Hồ sơ/tháng)
	Bảo trợ XH (Hồ sơ/tháng)

	
	Xã A
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	
	Tổng cộng
	
	
	
	
	







Biểu mẫu 04: So sánh thời gian giải quyết TTHC trước và sau sáp nhập
	STT
	Nhóm thủ tục hành chính trọng điểm
	Thời gian quy định (Ngày)
	Thời gian thực tế giải quyết TRƯỚC sáp nhập (Ngày)
	Thời gian thực tế giải quyết SAU sáp nhập (Ngày)
	Đánh giá xu hướng (Tăng/Giảm/Ổn định)

	
	Thủ tục Đất đai 
	
	
	
	

	
	Thủ tục Hộ tịch…
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




