UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
PHUONG TRA CAU DPiclap - Twdo - Hanh phic

S6: 255 /BC-UBND Tra Cdu, ngay 29 thing 6 ndm 2026

BAO CAO
Két qua thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 6 thang
diu niam 2026 trén dia ban phwong Tra Ciu
(S6 licu tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2024)

Cin ctr K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 10/3/2026 caa UBND phuong Tra
CAau V& ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban phuong Tra
Cau; UBND phuong Tra Cau bao céo két qua thuc hiénra soat, danh gia TTHC
trén dia ban phuong véi nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT TTHC

1. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trén co s& cac Quyét dinh cia UBND tinh cong bd quy trinh giai quyét noi
bd cac linh vyuc thudc thadm quyén giai quyét cia UBND phudng; UBND phudng
da chi dao cac co quan, don vi thudc phuong thuc hién niém yét cong khai cac bo
thu tuc hanh chinh ciia cap xa tai tru s lam viéc UBND phuong va cac phong
chuyén moén, don vi c6 thu tuc hanh chinh. Déng tho1 da cong khai bg thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir phuong, bang niém yét, tao diéu kién
thuén 1oi tdi da cho to chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh
chinh, bao dam quyén, lgi ich hop phap cia t6 chic, ca nhan.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND phuodng di ban hanh Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 10/3/2026
cua UBND phuong. Pa chi dao cac phong, co quan, don vi can ctr nhiém vu duogc
giao, td chuc thuc hién ra soat va danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
phu trach theo ding quy dinh. Két qua ra soat theo K& hoach, cu thé:

- Bon gian hoa quy trinh giai quyet Ccu the Giam thanh phan hd so bo bét
gidy to da co trong co sd dit liéu qudc gia nhu s6 ho khau, CMND/CCCD,..

- Trién khai thuc hién cdng khai TTHC ndi bo; to chire ra soat, dé xuat, phé
duyét va thyuc thi phuong an cat giam, don gian héa TTHC noi bo gitra cac co
quan hanh chinh nha nudc va trong tirg co quan hanh chinh nha nudc theo quy
dinh, huéng dan cia Van phong UBND tinh, So nganh lién quan.

- Trién khai M6 hinh “Hb so khong hen” trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban phuong vao cac ngay thir 3, thir 5 trong tuan; qua d6, da rat ngan
duoc thoi gian giai quyét TTHC, giam thoi gian va chi phi di lai nham nang cao
su hai long cua ngudi dan va doanh nghiép véi co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
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~ Trong 6 thang d4u nam 2026, UBND phuong da tiép nhan 05 phan énh,
kien nghi ciia nguoi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC. Da giai quyet va
tra 161 05/05 phan anh, kién nghi cho nguoi dan, to chie ding thoi gian quy dinh.

4 V("{ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (56 liéu bdo cdo tir 15/12/2025
den thoi diém 14/6/2026)

- Tong s6 luong ho so tiep nhan: 3.269 ho so; trong do: tiép nhan tryc tuyén:
3.059 ho so (chiem 93,58%), tiep nhan tryc tiep va dich vu buu chinh: 45 ho so
(chiém 1,38%), ky trudc chuyén sang: 165 ho so (chiem 5,04%).

+ Tong s6 ho so da giai quyét: 3.027/3.269 ho so (chiém 92,60%); trong
do: giai quyet trudc han, ding han: 3.026/3.027 ho so (chiem 99,97%), da giai
quyeét nhung qua han 01/3.027 ho so (chiém 0,03%).

+Tong s6 hd so dang giai quyeét: 169/3.269 ho so (chiém 5,17%); 100% ho
so dang giai quyet trong han.

+ Tong s6 ho so ca nhan, t6 chuc rut ho so: 73/3.269 ho so (chiém 2,23%).

- Dich vu cong truc tuyén mot phan: Tong s6 ho so da tiép nhan: 1,093 ho
s0; trong do: ti€p nhan tryc tuyeén: 1.090/1.093 ho so (chiem 99,73%), ti€p nhan
tai noi giai quyet TTHC: 03/1.093 ho so (chiem 0,27%).

- Dich vy cong truc tuyén toan trinh: Tong s ho so da tiép nhan: 936 ho
s0; trong do: tiep nhan truc tuyén: 935/936 ho so (chiém 99,89%), tiép nhan tai
noi giai quyet TTHC: 01/936 ho so (chiem 0,11%).

5. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
UBND tinh Quang Ngai da ban hanh Quyet dinh s6 44/2022/Qb-UBND ngay
24/11/2022 vé Quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND phudng chi dao
cac co quan, don vi nghién cru quén triét, phd bién day du nodi dung cua Quyét
dinh sb 44/2022/QD-UBND, ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh Quang Ngéi trong
doi ngii can bg, cong chure, vién chirc dé nang cao nhan thuc, trach nhiém thyuc
hién cua doi ngli can bg, cong chirc va cac co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nham muc tiéu phuc vu cac td chuc, ca
nhan ngay cang tot hon. Pdng thoi thong tin, tuyén truyén viée trién khai thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong theo Quyét dinh 44/2022/QD-UBND,
ngay 24/11/2022 dén nguoi dan, t6 chirc dé tao dugc su déng thuéan, ung ho va
tang cuong vai tro giam sat cua nguoi dan, t6 churc, xa hoi ddi v6i viée thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong. Ngoai ra, UBND phuong da ban hanh Ké
hoach s6 27/KH-UBND ngay 10/3/2026 truyén théng vé hoat dong kiém soét tha
tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban thuong Tra Cau.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
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Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP:
UBND phuong dé chi dao cac phong chuyén moén phuong, thyc hién nghiém tac
viéc tiép nhan, xur 1y ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia. Hién nay,
cac thu tuc thuc hién 100% bang hinh thyc truc tuyén (trir cac thi tuc chua duge
tich hop tiép nhan truc tuyén).

S6 hoa thanh phan ho so: Tong s6 ho so s6 héa TTHC khi tiép nhan dat
trén 100%; tong so6 ho so so hoa ket qua giai quyet TTHC dat trén 99,76%.

- Ty 18 ho so ¢6 phét sinh thanh toan truc tuyén dat trén 99,27%.
7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND phuong dd ban Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 10/3/2026 truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh nam 2026
trén dia ban thuong Tra Cau va thuc hién dang bai trén Trang thoéng tin dién tur
phuong, xdy dung ban tin phat trén hé théng dai truyén thanh phuong.

8. Viéc dwa TTHC nganh doc thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua
gidi quyét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong di ban hanh van ban dé nghi
cécq co quan, don vi cir nhan su dén lam viéc tai Trung tam gom: Buu dién Dirc
Pho, cac ng:&n hang thuong mai trén dia ban, cac co quan don vi da nghi€ém tuc
thuc hién tiép nhan va tra két qua ding quy dinh, dam bao theo quy trinh.

9. Thire hién cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so TTHC va xin
10i ngwoi dan, to chirc khi dé xdy ra trée hen trong gidi quyét TTHC

a) Cong khai tién d9, két qua giai quyét

Viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két qua giai quyét ho so TTHC ctia UBND
phuong dugc cdp nhat va cong khai trén Cong Dich vu cong - H¢ thong thong tin
mot ctra dién tu tinh Quang Ngai va Trang thong tin dién to phuong dia chi:
https://tracau.quangngai.gov.vn.

b) Thue hién xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen

Déi vai h6 so giai quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vico thAm
quyén giai quyet ban hanh thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua dé t6 chuc,
ca nhan blet d6ng thoi thong bao xin 16i duge cap nhat vao He thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngii va hé thong tong dai cua Trung
tam ciling tu dong nhan tin xin 16i giri dén t6 chire, ca nhan.

K&t qua da tién hanh thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua 01/01
trong qud trinh thu 1y ho so.

10. V& danh gia chat lwgng giai quyét TTHC

UBND phuong da t6 chic danh gia su hai long trong qua trinh giai quyét
TTHC thong qua  hé thong danh gia  tai dia chi
https://quantrikhaosat.quangngai.gov.vn
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Két qua thuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC: Pa t6 chic danh
gia mirc d6 hai 1ong cua c& nhan, to chirc khi dén thuc hién TTHC d6i véi can b,
cong chuc 2.494/3.269 luot (chiém 76,29%) véi 2.493/2.494 lugt danh gia rat hai
long (chiém 99,96%), 01/2.494 luot danh gia hai 1ong (chiém 0.04%).

II. PANH GIA CHUNG

- Cép uy, chinh quyén phuong quan tam, chd trong trong lanh dao, chi dao
thuc hi¢n cdi cach hanh chinh. UBND phuong da ban hanh kip thoi, day du cac
van ban chi dao diéu hanh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

- Nhan thirc cta can bo, cdng chirc vé CCHC duoc nang cao. L& 16i 1am
viéc, y thirc trach nhiém cua doi ngii cong churc, vién chirc ngay cang duoc nang
cao; ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc di gop phan
nang cao hiéu qua quan Iy va phuc vu t6 chic, c4 nhan trén dia ban phudng.

- T6 chac bo may cac phong, ban dugc bé tri dam bao nham nang cao chat
lugng hoat dong va phuc vu tét hon nhu cau cua to chic, cong dan.

- Hoat dong cua Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng phuong dugc duy tri,
nang cao chat lwong tiép nhan va giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan; Ty 1é s6
hoa hd so timg budc duoc nang cao; Mirc d6 danh gia su hai 1ong ctua ngudi dan
trong cong tac tiép nhan giai quyét TTHC dat ty 1¢ cao.

I11. KHO KHAN, VUONG MAC, KIEN NGHI, PE XUAT
1. Khé khiin, vueéng mic

- Nguy co mét an toan trén khong gian mang rat da dang; nhan thic va ki
nang ve an toan thong tin trén moi trrdng mang cia ngudi dan 1a con nhi€u han ché;
kinh phi dau tu cho an toan thong tin noi riéng va cho chuyén doéi s6 noi chung con
thap.

- Nhan luc chuyén d6i s6 tai cac co quan hau hét 1a kiém nhiém; To Cong
nghé sb cong dong trén dia ban phuong chua co ché do, chinh sach. Nhan thirc vé
chuyén doi s6 tuy co chuyen blen tich cyc, song k§y nang lanh dao, chi dao, diéu hanh
thue hién chuyén d6i s6 & mot sé co quan con han ché.

2. Kién nghi, dé xuat

Hién nay, c6 qua nhiéu hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua
bd, nganh phat sinh nhiéu kho khin, vuéng méc, anh huong dén hiéu qua xu ly
hd so, cu thé:

- M3i bo, nganh phat trién mot hé théng chuyén nganh riéng dan dén sy da
dang, khong dong nhat vé giao dién, thuat ngir va thao tac dan dén gay ap luc cho
can b, cong chuc, vira ap luc giai quyét hd so dang hen, vira phai nghién ctu tng
dung cac chiic nang cua hé thong.

- Boi véi mot s6 linh vuc khi cong dan nop ho so tir Cong Dich vu cong
Qudc gia, hé thong tu dong chuyén thang vé Phong chuyén mon ma khong qua
tai khoan tiép nhan cia can bo Mot cira ctiia phudng. Diéu nay din dén kho kiém
Soat, giam sat tién do va quan 1y déng bo.
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- Theo quy dinh, can bo, céng chirc khi diang nhap hé théng dé xt ly, duyét,
ky s6 va phat hanh van ban bét budc phai dung tai khoan VNelD cap do 2. DBéi
véi cac ho s0 ¢6 thoi han ngan (giai quyet trong ngay), viéc nay vo tinh tao ra ap
lyc rat I6n vé mat thoi gian va duong truyén.

- Chire ning thanh toan phi, 18 phi dién tur gitra hé thong cua cac bo, nganh
Véi cac nén tang trung gian do6i lac chua déng bo, 1am giam ty 1& ho so dich vu
cong truc tuyén toan trinh, gay ap luc 16n ddi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua vé cac Ké hoach lién quan dén cf)ng tac
kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong. Thuong Xuyén ra soat va chi

dao ra soat dé kip thoi cap nhat Cong bé, cong khai TTHC _ngay sau khi van ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC thudc tham quyén.

- Tiép tuc thyc hién t6t vige tiép nhan, giai quyét cac cac ho so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén glal quyét.

- Kip thoi giai quyet nhitng phan anh, kién nghi cua céac t6 chirc, ca nhan
lién quan dén giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC dé
kip thoi chan chinh va khic phuc nhiing ton tai, han ché, dic biét 1a viéc thuc hién
giai quyét TTHC; tién hanh kiém tra quay tiép nhan cta co quan chuyén mon theo
ké hoach.

- Chi dao céac co quan, don vi thuc hién nghi€ém tac, ¢6 hi¢u qua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP, Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh vé thyc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Chi
dao thuc hién tt cac mdi quan hé phéi hop gitra cac phong chuyén mon, bd phan
lién quan trong viéc tiép nhan, luan chuyén, xt 1y hd so va tra két qua cho té chuec,
c4 nhan dang quy dinh vé ndi dung va thoi han giai quyét cong viéc.

- Thuc hién déy manh viéc tuyén truyén van dong nguodi dan thuc hién nop
hd so truc tuyén; thuc hién giai quyét th tuc hanh chinh phi dja gi6i hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén phudng, thyc hién sd hoa ho so,
két qua quyét thu tuc hanh chinh dam bao dat ty 1& 100%.

UBND phuong Tra Cau kinh bao c4o Vian phong UBND tinh theo dbi, tong
hop./.

Noi nhan:

- Trung tdm PVHCC tinh;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Céac phong, don vi lién quan;
- VP: Chénh, PCVP, CVhyan;

- CVHCCoung; V0O Minh Chau
- Luu: VT.
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