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Vai trò của đại biểu Hội đồng nhân dân cấp xã trong tiếp xúc cử tri và phản ánh ý kiến, kiến nghị của Nhân dân
 (Trình bày tại Hội nghị tổng kết công tác HĐND phường Trà Câu 
[bookmark: _GoBack]nhiệm kỳ 2021-2026)

Kính thưa các đồng chí lãnh đạo!
	Kính thưa toàn thể hội nghị!
Tôi là: Trần Văn Bột
Là đại biểu HĐND tổ 1, phường Trà Câu nhiệm kỳ 2021-2026.
Hôm nay, được sự cho phép của chủ trì hội nghị, tôi xin trình bày báo cáo tham luận với nội dung: “Vai trò của đại biểu HĐND phường trong tiếp xúc cử tri và phản ánh ý kiến, kiến nghị của Nhân dân”.
Kính thưa Hội nghị!
Hội đồng nhân dân cấp xã là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân. Trong đó, đại biểu Hội đồng nhân dân giữ vai trò nòng cốt, là cầu nối trực tiếp giữa Nhân dân với chính quyền cơ sở. Hoạt động tiếp xúc cử tri và phản ánh ý kiến, kiến nghị của Nhân dân không chỉ là nhiệm vụ theo luật định mà còn là trách nhiệm chính trị, đạo đức và danh dự của mỗi đại biểu. Đại biểu nhân dân phải chủ động, trách nhiệm trong tham gia tiếp xúc cử tri, phải chuẩn bị kỹ nội dung báo cáo với cử tri, tập trung vào những vấn đề thiết thực của địa phương; thể hiện tinh thần cầu thị, lắng nghe, tôn trọng ý kiến của Nhân dân. Phát huy vai trò của đại biểu HĐND trong tiếp xúc cử tri và phản ánh ý kiến, kiến nghị của Nhân dân là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao chất lượng hoạt động của HĐND phường, xây dựng chính quyền cơ sở ngày càng trong sạch, vững mạnh, đáp ứng niềm tin và sự kỳ vọng của Nhân dân.
	I. Vai trò của đại biểu HĐND cấp xã trong tiếp xúc cử tri
	Tiếp xúc cử tri là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên của đại biểu Hội đồng nhân dân, là kênh thông tin hai chiều quan trọng giữa đại biểu và Nhân dân. Thông qua các buổi tiếp xúc trước và sau kỳ họp, tiếp xúc theo chuyên đề hoặc tiếp xúc theo nơi cư trú, nơi công tác hoặc nắm bắt thông tin qua sinh hoạt tổ dân phố, các đoàn thể, đại biểu có điều kiện:
- Thứ nhất, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng chính đáng của Nhân dân, nắm bắt kịp thời những vấn đề phát sinh từ cơ sở như: đất đai, môi trường, an sinh xã hội, xây dựng nông thôn mới, an ninh trật tự, thủ tục hành chính… những vấn đề gắn chặt với đời sống hằng ngày của người dân. Đây là kênh thông tin trực tiếp, sinh động, phản ánh chân thực những vấn đề đang phát sinh trong đời sống, kinh tế - xã hội ở cơ sở.
	Thứ hai, tuyên truyền, phổ biến các nghị quyết của HĐND xã, chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước đến với cử tri; giúp Nhân dân hiểu rõ quyền và nghĩa vụ của mình. Qua đó góp phần nâng cao nhận thức, tạo sự đồng thuận trong xã hội.
	Thứ ba, củng cố niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, chính quyền địa phương. Gần dân, trọng dân, lắng nghe và kịp thời chia sẻ, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc của người dân, góp phần củng cố mối quan hệ mật thiết giữa chính quyền và Nhân dân.
Trong điều kiện đô thị hóa nhanh, dân cư đông, nhu cầu phản ánh kiến nghị đa dạng, đại biểu HĐND càng phải sâu sát cơ sở, chủ động nắm tình hình, không chờ đến kỳ tiếp xúc mới ghi nhận ý kiến.
	II. Vai trò trong phản ánh và theo dõi việc giải quyết kiến nghị của cử tri
	Sau mỗi đợt tiếp xúc, việc tổng hợp, phân loại và chuyển tải trung thực, đầy đủ ý kiến, kiến nghị của cử tri đến cơ quan có thẩm quyền là trách nhiệm quan trọng của đại biểu. Vì vậy, đại biểu cần:
	- Chủ động phối hợp với Thường trực HĐND và UBND cấp xã để chuyển kiến nghị đúng cơ quan, đúng nội dung.
	- Theo dõi, đôn đốc, giám sát việc giải quyết; bảo đảm các ý kiến chính đáng của Nhân dân được xem xét, trả lời kịp thời.
	- Thông tin lại cho cử tri kết quả giải quyết, tránh tình trạng chậm trễ hoặc trả lời chưa thỏa đáng gây bức xúc trong Nhân dân, tạo sự đồng thuận và niềm tin trong Nhân dân.
	Thông qua hoạt động này, vai trò giám sát của đại biểu HĐND được phát huy, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước ở cơ sở.
III. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động
	Để phát huy hơn nữa vai trò của đại biểu HĐND trong công tác tiếp xúc cử tri và phản ánh kiến nghị, theo tôi cần tập trung vào một số giải pháp:
	1. Nâng cao tinh thần trách nhiệm và kỹ năng của đại biểu trong lắng nghe, đối thoại, tổng hợp và xử lý thông tin.
	2. Đổi mới hình thức tiếp xúc: tăng cường tiếp xúc chuyên đề, tiếp xúc theo nhóm đối tượng; ứng dụng công nghệ thông tin để tiếp nhận ý kiến trực tuyến.
	3. Tăng cường trách nhiệm giải trình của các cơ quan chức năng; gắn việc giải quyết kiến nghị với đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ.
	4. Phát huy vai trò phối hợp giữa HĐND với Ủy ban nhân dân và Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam trong tổ chức tiếp xúc cử tri và giám sát việc giải quyết kiến nghị.
	IV. Kết luận
	Là đại biểu HĐND cấp xã, qua thực tiễn hoạt động Hội đồng nhân dân nhiệm kỳ 2021-2026, tôi nhận thức sâu sắc rằng: đại biểu phải thật sự gần dân, sát dân, hiểu dân, lắng nghe dân và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân là nhiệm vụ hàng đầu. Chỉ khi các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân được phản ánh trung thực, được giải quyết thấu đáo thì niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền cơ sở mới ngày càng được củng cố.
Hoạt động tiếp xúc cử tri và phản ánh ý kiến, kiến nghị của Nhân dân là thước đo trách nhiệm, bản lĩnh và uy tín của mỗi đại biểu HĐND. Trong bối cảnh chuyển đổi số và sắp xếp đơn vị hành chính, mỗi đại biểu cần thực sự gần dân, sát dân, lắng nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân; góp phần xây dựng chính quyền đô thị ngày càng hiện đại, minh bạch, hiệu lực và hiệu quả.
Với tinh thần trách nhiệm cao, tôi tin rằng đội ngũ đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031 sẽ tiếp tục phát huy vai trò đại diện cho ý chí và nguyện vọng của Nhân dân, là cầu nối vững chắc giữa Đảng, chính quyền và Nhân dân, góp phần xây dựng chính quyền địa phương ngày càng trong sạch, vững mạnh, vì sự phát triển bền vững và hạnh phúc của Nhân dân.
	Xin trân trọng cảm ơn các đồng chí và toàn thể hội nghị!
								Người báo cáo tham luận
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