UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
PHUONG TRA CAU Poc lap - Twdo - Hanh phic

S6:217 /BC-UBND Tra Cau, ngay /5 thang 12 ndm 2025

BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thwe hién
tha tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir nam 2025
(S6 licu tir ngay 01/7/2025 dén ngay 14/12/2025)

Cin ctir K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 28/10/2025 cia UBND phuong
Tra Cau vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025 trén dia ban
phuong Tra Cau; UBND phudng Tra Cau bao cio két qua thuc hiénra soat, danh
gia TTHC trén dia ban phuong v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trén co so cac Quyét dinh cia UBND tinh cong bd quy trinh giai quyét ndi
bd cac linh vuc thude tham quyén giai quyét cia UBND cap xd; UBND phudng
da chi dao cac co quan, don vi thudc phuong thyc hién niém yét cong khai cac bo
thu tuc hanh chinh ctia cap xa tai tru s& lam viéc UBND phuong va cac phong
chuyén mon, don vi c6 thu tuc hanh chinh. Déng tho1 da cong khai bg thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir phuong, bang niém yét, tao diéu kién
thuan loi t6i da cho to chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh
chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cta to chirc, ca nhan.

Trong nam 2025, da cdp nhat niém yét cong khai ddy du cac quyét dinh
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phuong?

1. Quyét dinh s6 1550/QD-UBND ngay 12/11/2025 caa UBND tinh Quang Ngai V& viéc phé duyét Quy trinh noi
bo giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc cong thwong thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Quyét dinh sb 1329/QD-UBND ngay 24/10/2025 cia UBND tinh Quang Ngéi Quyét dinh Céng bé Danh muyc
TTHC va phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét TTHC sira di, bo sung lién quan dén luc lugng tham gia bao vé
an ninh, trat ty & co s thudc thim quyén giai quyét caa UBND cép x4 trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 1228/QD-UBND ngay 13/10/2025 caa UBND tinh Quang Ngdi Vé viéc cong bé Danh myc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, dwoc stra d6i, bd sung va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
trong linh vuc dia chat va khoang san thugc tham quyén quan ly, giai quyét ciia So Noéng nghiép va Mai truong,
Uy ban nhan dan cép xa trén dia ban tinh Quang Ng4i.

- Quyét dinh s6 1134/QD-UBND ngay 29/09/2025 cia UBND tinh Quang Ngéi Vé viéc phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai, chin nuéi, tha y, méi treong, bao ton thién nhién va da
dang sinh hoc, quan ly thué, phi, 1& phi va thu khéc cta ngan sach nha nuéce, kiém 1am, 1am nghiép, bao vé thyuc
vat, tréng trot, duong bo, hang hai va duong thay, khoa hoc, cong nghé va méi truong, kinh té hop tac va phat
trién néng thon, quan ly chét lugng ndng 1am san va thity san, thay san, bién va hai dao, hang hai va duong thiy
noi dia, ung phd su ¢ tran dau, do dac ban d6 va thong tin dia ly, néng nghiép, thay loi, xay dung, quan ly cong
san, quan ly chat lugng cong trinh xay dung, quan ly dé diéu, phong chéng thién tai, tai nguyén nudéc, thay vin
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi.
- Quyét dinh s 1112/QD-UBND ngay 26/09/2025 cua UBND tinh Quang Ngéi Quyét dinh phé duyét méi, sira
d6i Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc: Bao chi; Xuat ban, in va phat hanh; Phét thanh



2. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND phudng da ban hanh Ké hoach s 46/KH-UBND ngay 10 thang 11
nam 2025 cua UBND phuong. Pa chi dao cac phong, co quan, don vi can ci
nhiém vu dugc giao, td chire thue hién ra soat va danh gia cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc phu trach theo dung quy dinh. Két qua ra soat theo K& hoach, c6
tong s6 01 nhdm TTHC thudc linh vuc Tu phap, di c6 bao céo kién nghi phuong
an thuc hién truc tuyén mot phﬁn, cu thé:

- Thia tuc cap ban sao ¢ chang thuc tir ban chinh hop déng, giao dich da
dugc chiing thuc: theo Quyét dinh s6 1090/QD-UBND ngay 27/6/2025 cua Chu
tich UBND tinh Quang Ngai vé céng b6 Danh muc tha tuc hanh chinh dwgc sira
d6i, bd sung; Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai b trong linh vuc ching thuc
thuoc 3 pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cia Sé Tu phap tinh Quang Ngai,
thu tuc cAp ban sao cd ching thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc chiing
thye, duoc thuc hién dusi hinh thirc duy nhat 1a: “Nop ho so tryc tiép den Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong UBND cap x4”. Cach thuc thuc hién bang hinh thirc
truc tiép vai thu tuc nay 1a khoéng phu hop.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 thu
tuc.

- Phuong an don gian héa cu thé: s TTHC giir nguyén 392 thu tuc, s6
TTHC béi bo: 0 tha tuc; 6 TTHC stra d6i, bd sung: 0 thu tuc; s6 TTHC thay thé:
0 tha tuc; s6 TTHC lién théng: 01 tha tuc. S6 TTHC ¢6 giai phap dé thuc hién
trén moi truong dién tu: 392 thu tuc.

3. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién niém yét va dang tai cong khai thong bao tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén bang tin tai Trung tim phuc vu Hanh
chinh cong phuong va trén trang thong tin dién tr phuong theo dia chi:
https://tracau.quangngai.gov.vn/

Trong nam 2025, UBND phuong da tiép nhén téng s6 phan anh, kién nghi
nhu sau: so tiép nhan méi trong ky: 03 y kién; s6 tir ky trude chuyen qua: 0y
kién. S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 03 y kién; s6 phan anh,

truyén hinh va thong tin dién tir; Van hoa; Du lich thugc tham quyén giai quyét ciia S6 Van hoa, Thé thao va Du
lich; Uy ban nhéan dan cap x& ap dung trén dja ban tinh Quang Ngai.

- Quyét dinh s 1103/QD-UBND ngay 25/09/2025 ciia UBND tinh Quang Ngai Vé viéc phé duyét Quy trinh noi
bo giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc dia chat va khoang san thudc thim quyén giai quyét cua So Nong
nghiép va Mai trudng, Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh Quang Ngéi.

- Quyét dinh sb 485/QD-UBND ngay 24/07/2025 cia UBND tinh Quang Ngai Vé viéc phé duyét Quy trinh ngi
bo giai quyet th}"l tuc hanh ghinh trong linh vuc Iam nghiép va kié[n lam, bao ton thief:n nhién va da dang sinh hoc
thugc tham quyén giai quyét cia S& N6ng nghiép va Moéi truong, Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh Quang
Ngéi.

- Quyét dinh s6 1149/QD-UBND ngay 01/07/2025 ciia UBND tinh Quang Ngéi V& viéc phé duyét Quy trinh ngi
bo giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét caa S& Cong Thuong, UBND cap xa trén dia ban
tinh Quang Ngai.

- Quyét dinh s6 1092/QD-UBND ngay 01/07/2025 cua UBND tinh Quang Ngéi Vé viéc cong bé Danh myc tha
tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bai b va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc
cong tac dan toc, tin ngudng, ton giao thugc tham quyen quan ly, giai quyet cua S Dan toc va Ton giao, UBND
cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai.


https://tracau.quangngai.gov.vn/
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kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 ¥ kién.
+ S6 phan anh, kién nghi d3 xtr Iy: 03 y kién; trong d6 sb da duoc dang tai
cong khai: 03 y kién.
- S6 phén anh, kién nghi dang xr Iy: 00 y kién.
4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (50 liéu bdo cdo tir 01/7/2025
den thoi diem 14/14/2025)

Tong $6 lugng hd so tiép nhan: 5.856 ho so; trong do: tiép nhan tryc tuyen:
3.979 ho so (chiem 67,95%), tiep nhan tryc tiep va dich vy buu chinh: 1.877 ho
so (chiém 32,05%).

+ Tong s6 ho so da giai quyét: 5.671/5.856 ho so (chiém 96,84%); trong
do: giéi quyet truoc han, ding han: 5.662/5.671 ho so (chiem 99,84%), da giai
quyet nhung qua han 09/5.684 ho so (chiém 0,16%).

+ Tong s6 hd so dang giai quyét: 161/5.856 hd so (chiém 3 ,16%); trong do:
ho so dang gial quyét trong han: 160/161 hd so (chiém 99,38%), hd so dang giai
quyét nhung qua han 01/161 hd so (chiém 0,62%).

+ Tong sb hd so ca nhan, to chic rut ho so: 24 ho so.

5. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét

TTHC
Trién khai thuc hién day du, nghiém tlc Nghi dinh sé 118/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cura lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia.
Ngoai ra, UBND phudng da ban hanh Ké hoach sé6 16/KH-UBND ngay
05/9/2025 Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban phuong Tra Cau.
ba thyc hién niém yet bang ndi quy, danh muc thu tuc hanh Chlnh quy

trinh tiép nhan, giai quyét ting TTHC thudc tham quyén giai quyét cp x4 tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong va trén trang thong tin dién t&r phuong
theo dudng dan https:/tracau.quangngai.gov.vn/

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:
UBND phuong dé chi dao cac phong chuyén mon phuong, thyce hién nghiém tuc
viéc tiép nhan, xur 1y ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. Hién nay,
cac thu tuc thuc hién 100% bang hinh thuc truc tuyen (trr cac thu tuc chua dugc
tich hop tiép nhan truc tuyén).

S6 hoa thanh phan ho so: 5.841/5.856 ho so khi tiép nhan, dat ty 18 99,74%:;
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 5.332/5.525 dat ty 16 96,51%.

’ Viéc thanh toan trl_rc,tuyén khi t6 chire, cong dan thuc hiér} giao dich giai
quyet thu tuc hanh chinh do6i voi dich vy cong toan trinh, mot phéan: 3.234/3.255
ho so, dat ty 1€ 99,35%.

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC



https://tracau.quangngai.gov.vn/
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UBND phudng di ban Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 05/9/2025 Truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phuong
Tra Cau va thyc hi¢n dang bai trén Trang thong tin dién tir phudng, xay dung ban
tin phat trén hé théng dai truyén thanh phuong.

8. Viéc dwa TTHC nganh doc thwe hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da ban hanh van ban dé nghi
cac co quan, don vi cur nhan sy dén lam viéc tai Trung tam gém: Buu dién Buc
Phd, cac ngan hang thuong mai trén dja ban, cac co quan don vi dd nghiém tac
thuc hién tiép nhan va tra két qua dung quy dinh, dam béao theo quy trinh.

9. Thue hién cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so TTHC va xin
16i ngwoi dan, to chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC

a) Cong khai tién d9, két qua giai quyét

Viéc tiép nhan, xtr Iy h so, tra két qua giai quyét hd so TTHC cia UBND
phuong dugc cap nhat va cong khai trén Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin
mot ctra dién tur tinh Quang Ngai va Trang thong tin dién tir phuong dia chi:
https://tracau.quangngai.gov.vn.

b) Thue hién xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen

DPdi voi ho so giai quyét qua thot han quy dinh, cac co quan, don vi co tham
quyén giai quyét ban hanh thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua dé t6 chirc,
ca nhan biét d6ng thoi thong bao xin 18i dugc cap nhat vao Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi va h¢ thong tong dai cia Trung
tam ciling tu dong nhan tin xin 16i giri dén t6 chire, ca nhan.

Két qua da tién hanh théng bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua 09/09
trong qué trinh thu 1y ho so.

10. Vé danh gia chat lwong giai quyét TTHC

UBND phuong di t6 chitc danh gia sy hai long trong qua trinh giai quyét

TTHC thong qua  h¢ thong danh gia  tai dia chi
https://quantrikhaosat.quangngai.gov.vn

Két qua da t6 chirc danh gia mac d6 hai long cta ca nhén, t6 chtc khi d¢én
thue hién TTHC ddi véi can bo cong chirc 3.426/5.856 luot (chiém 58,50%) voi
100% luot danh gia rat hai long.

11. Kiém tra viéc thwe hién kiém soat TTHC

UBND phudng d3 to chic 01 dot kiém tra cac co quan, don vi phuong va
c6 Két luan 05/KL-UBND ngay 12/11/2025. Thong qua hoat dong kiém tra cua
Cép trén da gitp UBND phuong kip thoi nam bét nhimg kho khan, vuéng mic,
nham dé ra nhitng giai phap thao g& trong qua trinh thyc hién nhiém vy, chan
chinh ky luét, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC; d6n dbc, huéng dan
cac ban, nganh khac phuc nhing ton tai, bat cap trong qué trinh trién khai hoat
dong kiém soat TTHC va trén co s& d6 UBND phuong ¢ bién phap chi dao sat
hon trong cong tac kiém soat TTHC, nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh,
két qua hoat dong kiém soat TTHC tai UBND phudng


https://tracau.quangngai.gov.vn/
https://quantrikhaosat.quangngai.gov.vn/

II. PANH GIA CHUNG

- Nho su chi dao kip thoi cia UBND tinh, sy giup do tan tinh cua cac so,
ban, nganh tinh, sy doan két, ddng 16ng vao cudc ca hé thdng chinh tri, &én nay,
bo may chinh quyén co ban di 6n dinh, timg budce di vao nén nép. Mot sb thu tuc
hanh chinh dugc cai tién, tinh gon, phi hop hon véi yéu cau thuc té sau sap nhap.

- Co s ha tang, thiét bi duoc cai tao va dau tu moi nhu: Hé thong dit hen
va xép hang tu dong, hé théng danh gia su hai long, hé thong Camera giam sét,
hé thong mang thong tin, trang thiét bi duoc nang cap dam bao phuc vu tét cho
cbng tac chuyén mon.

- Nhiéu chinh sach hd tro cho ngudi gia, nguoi yéu thé dugc thyuc hién tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong nhu: B tri lyc lugng Doan thanh nién, T6
cong nghé s6 cong d6ng, To6 phan tng nhanh dé hudng dan, viét ho, hd tro nop
hd so truc tuyen Ngoai ra, Buu dién va cac ngan hang thuong mai ciing tham gia
vé6i chinh quyén nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Lé& 16i 1am viéc, y thirc trach nhiém cua doi ngii cong chirc, vién chac ngay
cang duoc nang cao; rng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha
nude da gop phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh va phuc vuy to chuc, ca
nhan trén dia ban phuong.

I1I. KHO KHAN, VUONG MAC, KIEN NGHI, PE XUAT

1. Khé khiin, vueéng mic

- S6 lugng ngudi dan dén giao dich ting dot bién, nhat 1a d6i twong huong
ché do theo Nghi dinh 176/2025/ND-CP, trong khi co s& vat chat con han ché, doi
ngil can b, cdng chizc mong, phu trach tiép nhan, thy Iy nhiéu linh vuc khac nhau,
nhiéu van ban luat, van ban dudi luat méi duoc ban hanh, can bo vira thuc hién
nhiém vu vira nghién ctru van ban, vira 1am quen mé hinh méi; mot sé hé thong
thong tin chua duoc lién thong véi Cong dich vu cong qudc gia dan dén nhiing
khé khan nhat dinh.

- Ty 1¢ tai st dung dit liéu duoc luu kho trén dia ban phuong con thap; ty
1& nop hd so truc tuyén qua Céng dich vu cdng qubc gia chua cao. Nguyén nhén
theo quy dinh TTHC vé chitng thuc chir ky chua dugc thuc hién truc tuyén, trong
khi nhu cau nguoi dan ting cao; quy dinh ndy gy han ché trong viéc nop hd so
truc tuyén caa dia phuong.

- Nguy co mat an toan trén khéng gian mang rat da dang; nhan thac va ky
nang vé an toan thong tin trén moi trudng mang caa ngudi dan con nhiéu han ché;
kinh phi dau tu cho an toan théng tin ndi riéng va cho chuyén @i sé néi chung con
thap.

2. Kién nghi, dé xuat

Kinh dé nghi Van phong UBND tinh:

- Xem xét trinh cap ¢6 tham quyén diéu chinh, bo sung quy dinh cho phép
tiép nhan TTHC vé linh vuc chang thyc chir ky bang hinh thuc truc tuyén dé nang
cao ty 18 hd so truc tuyén.
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- Xem xét diéu chinh quy trinh tiép nhan va tra két qua d6i véi nhitng hd so
tiép nhan sau 15 gid hang ngay theo quy dinh thi duoc tinh ngay ké tiép, tuy nhién
hd so hen tra két qua vao Iic 7 gio 00 phit ngay hém sau (thoi gian quy dinh bat
dau lam viéc 7 gio 15 phut) 1a chwa phu hop.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua vé cac Ké hoach lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x4. Thudng Xuyén ra soat va chi dao ra
soat dé kip thoi cap nhat Cong bd, cong khai TTHC ngay sau khi van ban quy
pham phép luét c6 quy dinh vé TTHC thudc tham quyen

- Tiép tuc thyc hién t6t vige tiép nhan, giai quyét cac cac hd so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén g1a1 quyét.

- Kip thoi giai quyet nhimmg phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, ca nhan
lién quan dén giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC dé
kip thoi chan chinh va khic phuc nhitng ton tai, han ché, dic biét 1a viéc thuc hién
giai quyét TTHC; tién hanh kiém tra quay tiép nhan ctia co quan chuyén mon theo
ké hoach.

- Chi dao céac co quan, don vi thuc hién nghi€ém tac, ¢6 hi¢u qua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP, Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh vé thyc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Chi
dao thuc hién tét cac mdi quan hé phéi hop gitra cac phong chuyén mdn, bd phan
lién quan trong viéc tiép nhan, luan chuyeén, xt 1y ho so va tra két qua cho t6 chuec,
c4 nhan dang quy dinh vé ndi dung va thoi han giai quyét cong viéc.

- Thuc hién déy manh viéc tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién nop
hd so truc tuyén; thuc hién giai quyét th tuc hanh chinh phi dja gi6i hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon x4, thuc hién sé hoa ho so, két
qua quyét thi tuc hanh chinh dam bao dat ty 18 100%.

UBND phuong Tra Cau kinh bao c4o Vian phong UBND tinh theo dbi, tong
hop./.
HU TICH
Noi nhdn:

- Trung tdm PVHCC tinh;

- CT, c4c PCT UBND phuong;
- Céac phong, don vi lién quan;
- VP: Chanh, PCVP, CV/huan;

- CVHCCDung;
- Luu: VT.

V0 Minh Chau
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