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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché vé tiép cong dan tai tru s UBND phuong,
tiép nhan va xi Iy don khiéu nal, to cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chap dit dai giri dén UBND phwong Tra Cau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG TRA CAU

Cén cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Cén cir Ludt Tiép céng dén niam 2013,

Can cir Ludt Khiéu nai ndm 2011;

Céin cit Ludit Té cdo néim 2018,

Can cir Lugt Dat dai ngay 18 thang 01 nam 2024; Ludt Sira déi, bé sung
mét 56 diéu cria Ludt Ddt dai ngay 29/6/2024;

Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/ND- -CP ngay 12 thdang 6 ndam 2025 cua
Chinh phit quy dinh vé phén dinh théam quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cdp
trong linh vuc quan Iy nha nudce cua Thanh tra Chinh phii;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thdang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cir Nghi dinh SO 124/2020/ND-CP ngay 19 thding 10 ndm 2020 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phdn dnh;

Can cir Thong tw s6 01/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phii vé hudng dan thuc hién mot sé quy dinh thuge linh vuc qudn ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND phuong Tra Cau.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy che vé tlep cong dan tai
tru s UBND phudng, t1ep nhén va xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tranh chap dat dai gri dén UBND phuong Tra Cau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dleu 3. Chanh Van phong HDND va UBND phuong; Thu truong cac co
quan, tb chirc, don vi thude phuong; T4 trudng céc to dan phé va cac td chic, c4
nhén c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: 19" C
- UBND tinh Quang Ngii;

- Thanh tra tinh Quang Ngii;

- Ban tiép céng dén tinh Quéang Ngii;
- TT DBang uy (B/cdo);

- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phudng;

- UBMTTQVN phudng;

- Uy ban kiém tra Dang uy; i 3
- Ban Xdy dung Pang Pang ty; V3 Minh Chéu

- Luu: VT.
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Tra Cdu, ngay 05 thdang Gnam 2025

QUY CHE
tai tru s UBND phuwéng, tlep nhan va xir ly
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, tranh chap dit dai
goi dén UBND phuong Tra Cau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. :A21/0D-UBND ngay 05 thang 9nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dan phuong Tra Cdu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t1ep cong dan tai Tru s UBND phudng Tra Cau;
tlep nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh, tranh chap dét dai gui
dén lanh dao UBND phuong Tra Cau.

Diéu 2. Poi twong ap dung
Quy dinh nay 4p dung dbi voi:
1. Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhén dan phuong.

2. Van phong HDND va UBND phuong, cac co quan, t6 chtrc, don vi thude
UBND phuong; cong chiic dugc giao nhiém vu tiép cong dan, xu ly don tai UBND
phuong.

3. Nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dit dai.

4. Céc co quan, t chitc don vi va c4 nhan khéc c6 lién quan den viée tiép
cong dan tai Tru s UBND phudng, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don
phan 4nh, kién nghi va tranh chap dét dai glri dén UBND, Lanh dao UBND phuong.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan céng déan thuc hién quyén kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh diing quy dinh phép luét, gép phan tuyén truyén, phd bién phap lut.

2. Tiép nhéan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh thugc tham quyén g1a1
quyét ctia ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

Diéu 4. Nguyén tic tiep cong dan



1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia UBND
phuong.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don

gian, thuan tién; gitt bi mat va dam bao an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua

phap ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xt trong khi tiép
cong dan, phai dam béao ding trinh ty thu tuc theo quy dinh.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép dit dai theo quy dinh cua phap luét.

Chuwong IT
TIEP CONG DAN

Diéu 5. Dia diém tiép cong dan

1. Bia diém tiép cong dan tai Phong tiép cong dén trong tru sé 1am viée UBND
phuong Tra Cau.

2. Tai noi tiép cong dan phai niém yet cong khai ndi quy tiép cong dan; trong
do, phai néu rd trach nhiém cua nguoi tiép cong déan, quyén va nghia VU ciia nguoi
dén khiéu nai, t§ cdo, klen nghi, phan 4nh; cong khai thong tin vé lich tiép cong dan
dinh ky va thoi gian tiép cong dan cua co quan, don vi, ho, tén, chirc vu nguoi tzep
cong dan; thuc hién viée niém yét quy trinh tlep cong dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan dnh; tranh chéap dat dai va cac quy dinh theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 24 Luat Tiép cong dan.

3. Van phong HDND va UBND phuong phén céng nguoi tiép cong dén
thuong xuyén tai Tru s¢ UBND phuong.

Picu 6. Cong khai thong tin Tiép cong dan

1. Tai dia diém tiép cong dan cia UBND x4 phai niém yét cong khai:

a) Thoi gian tiép cong déan thuong xuyén.

b) Lich tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich UBND phuong; thanh phan tham
du va du kién noi dung tiép cong dan clia cac budi tiép cong dan dinh ky.

c) Néi quy tiép cong dan.

d) Piéu kién dé cong dan dugc gép truc tiép Chu tich UBND phuong trinh
bay khiéu nai, t6 céo theo lich tiép cong dan dinh ky hodc trong truong hop dot xuét.

d) Thu tuc dang ky, danh sach thé hién thu tu dang ky ddi véi nhiing truong
hop du diéu kién gap truc tiép Chu tich UBND phuong trinh bay khiéu nai, t6 céo.

e) Bo thu tuc hanh chinh vé tiép cong dén, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t
c4o, tranh chap dét dai thudc thAm quyén cua Chu tich UBND phuong.



g) Mau don va céc biéu mau vin ban khac lién quan dén linh vuc khiéu nai,
t6 cdo, tranh chap dat dai.

h) Quyet dinh giai quyét khidu nai, két luan noi dung t céo, quyét dinh xit ly
hanh vi vi pham bi t cdo cua Cha tich UBND phuong.

1) Quyen khleu nai, t céo dbi véi nhirng hanh vi vi pham phap luét tiép cong
dan, khiéu nai, t céo, gay phién ha, sich nhidu cta ngudi tiép cong dan.

2 Nhung théng tin néu tai khoan 1 Piéu nay con dugc cong bd trén Trang tin
dién tir cua phuong Tra Cau.

Diéu 7. Tiép cong dan dinh ky

1. Chu tich UBND phuong truc tiép tiép cong déan dinh ky vao Thir Tu hang
tudn tai Phong tiép cong dan (cu thé theo thong béo lich tiép cong dén dinh ky cua
Chu tich UBND phuong). Truong hop déc biét hodc ban dot xuét, Chu tich UBND
phuong khéng thé t1ep cong dan theo lich dd cong bé thi c6 thé chuyen lich tiép
cong dan sang thoi gian khac va phai thong béo cu thé thoi gian du kién tiép cong
dan tai noi tlep cong dan dam bao thoi gian tiép cong dan 01 ngay trong 01 tuan,
hodc uy quyén cho Phé chui tich UBND phuong truc tiép tlep cong dan.

Lich tiép cong dén dinh ky vao thtr Tu hang tuan, néu trung vao ngay nghi,
ngdy 1& theo quy dinh thi té chirc vao ngay lam viéc lién ké sau d6. Lich tiép cong
dan dinh ky dugc cong b cong khai trude ngay 31 thang 12 ctia nidm trude; duoc
niém yét tai tru s6 UBND phuong va dang tai trén Trang thong tin dién tir phudng.

2. Van phong HDND va UBND phuong va nguoi duge phén cong cong tc
tlep cong dan tham muu thuc hién céc cong viée chudn bi cho budi t1ep cong dan
dinh ky ctia Cht tich Uy ban nhén dén phuong; theo doi, kiém tra, don ddc két qua
thuc hién két luan cac budi tiép cong dan dinh ky; tong hop tinh hinh, ket qua tiép
cong dan hang thang bao cdo Chii tich UBND phuong va cac co quan c4p trén theo
quy dinh. Cham nhat Ia 03 ngay lam viéc, ket luan budi tiép coéng dan dinh ky phai
thong bao bang vin ban dén cac co quan, t6 chirc c6 lién quan va cdng dan dé biét,
thue hién va theo déi, don ddc thuc hién.

3. Chu tich UBND phuong tlep cong dan dinh ky trong céc truong hop sau:

a) C6 phét sinh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich UBND
phuong theo quy dinh cua phép ludt ma chua dugce thu ly dé giai quyét, hodc da thu
ly nhung dé qua thoi han chua giai quyét.

b) Pi c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt ctia Chu tich
UBND phuong nhung Quyét dinh dé chua duoc thi hanh, nay yéu cau Chu tich
UBND phuong chi dao, 4p dung bién phép dam béao thi hanh hoic ¢6 bing ching
cu thé lién quan dén vu viée ma trude khi Chu tich UBND phuong ban hanh quyét
dinh chua dugc xem xét cu thé.

¢) Tranh chép quyén sir dung dat thudc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich
UBND phuong theo quy dinh ctia phép luat.



d) Té cdo hanh vi vi pham phép luat.

d) Kién nghi, phan anh nhing ni dung cong tac thude tham quyén lanh dao,
chi dao, quan 1y, didu hanh ctia UBND phuong, Chu tich UBND phuong.

e) Tiép céc trudong hop theo chi dao cta co quan cap trén va dé xuét bang vin
ban cuia Thu trudng cic co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén phudng hodc ctia
Ban Thuong truc Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam phuong.

4. Chu tich UBND phuong tir chéi tiép cong dan dinh ky trong cac truong
hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mét bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc hodic kha ning diéu khién
hanh vi cua minh;

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chtre, don vi, nguoi t1ep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé& vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap
luét, dugc co quan nha nude cé tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duogc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t8 céo kéo
dai;

d) Nhitng truong hop di cé Quyet dinh glal quyet khiéu nai lan hai ctia Chu
tich Uy ban nhéan dan phuong hodc quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai da c6
hiéu luc phéap luat nay tiép tuc ding ky gép Chu tich UBND phuong dé yéu cau xem
xét lai viée giai quyét ma khéng co bing chimg gi méi dé chimg minh cho yéu cu
cua minh.

d) Nhiing truong hop da c6 thong bao chdm dut thu 1y giai quyét khiéu nai,
tb céo cua ngudi c6 tham quyén.

e) Nhiing t6 cdo da duoc Chu tich UBND phuong két luan, xtr Iy nay tiép tuc
dang ky gép Chu tich UBND phuong dé té cdo nhung khéng ¢6 bang ching gi méi.

g) Nhiing truong hop khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, tranh chéap dat
dai da duge Chu tich UBND phuong ¢6 Thong béao bang vin ban vé viéc khong tiép
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai.

h) Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.
Diéu 8. Chuin bi tiép cong dan dinh ky

1. Truong hop ¢ nhiéu nguoi ¢ nhu cdu duoc t1ep thi phai thuc hién dang
ky theo thu ty. Khi tiép nhan yéu cau dang ky, nguoi tiép cong dan phai kiém tra
diéu kién theo quy dinh tai khodan 3, khoan 4 Diéu 7 ctia Quy ché nay, giai thich,
huéng dan rd nhiing thong tin lién quan dén vu viéc cta cong dan. Sau khi da gidi
thich ma cong dan con c6 nguyén vong ding ky gip truc tiép Chu tich UBND
phudng thi ghi tén va ndi dung vao danh sach, thuc hién thu tuc tiép nhan don, tai



liéu theo dung Quy ché nay (néu c6) va théng bao cho cong dan biét ngay, gio, dia
diém tiép cong dan.

2. Thoi diém chét danh sach dang ky gép Chu tich UBND phudng truée 05
ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép cong dan dinh ky, cong dén phat sinh dang ky sau
thoi diém nay s& dugc xem xét dua vao danh séch tiép dan dinh ky lan ké tlep Lanh
dao Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém chi dao nguoi tiép cong
déan bao cdo cu thé vé sb lugng nguoi, ndi dung va dé xuét huéng xir ly tlg truong
hop cong dan da ding ky dé tham muu cho Chu tich UBND phuong tra 161 cho céng
dan.

3. Van phong HDND va UBND phu(‘:fng phat hanh gidy moi Thu truong cac
co quan, don vi, cac phong chuyén mén c¢6 lién quan kém theo noi dung dé nghi
phai chuan bj dé giai trinh cong khai va tra 161 theo trich nhiém. Gidy moi phéi duoc
giri dén Thu truong cac co quan, don vi, cic phong chuyén mén c6 lién quan truée
it nhat 02 ngay lam viéc so véi thoi diém tiép cong dan.

Thu truéng cac co quan, don vi, cac phong chuyén mén c¢é lién quan phai
chuan bi ndi dung tra 10i, giai thich, hudéng dan rd thi tuc va cam két thoi gian giai
quyét theo yéu cau, kién nghi cta cong dan dbi véi nhiing viéc lién quan dén trach
nhiém giai quyét cua co quan, don vi; nhitng truong hop da tiép nhan nhung qua
thol han ma giai quyet chua xong thi phai néi r5 1y do; nhiing trudng hop khong
thudc trach nhiém, thAm quyén thi cling phai trinh bay rd cén ctr phép ly cu thé.

4. Thu truong cac co quan, don vi, céc phong chuyén mén c6 lién quan duogc
moi dén du budi tiép cong dén dinh ky cta Chu tich UBND phu*ong phai chuan bj
k¥ nodi dung va truc ti€p tham gia, ctr cong chure, chuyén vién, vién chuc cua co
quan, don vi minh dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cdéng dén cung cap. Truong hop c6 1y do chinh dang thi ctr cap phé di thay
nhung phai ¢6 uy quyén va chiju trach nhiém trude Chu tich UBND phuodng vé néi
dung 1y quyén.

5. Cac co quan dugc moi tham gia véi tu cach giam sat va phdi hop theo chure
nang phai ctr ngudi c6 du trach nhiém va tham quyén dai dién cho co quan, t6 chirc,
don vi minh theo quy dinh.

Diéu 9. Trinh ty tiép cong dan dinh ky

1. Van phong HDND va UBND phuong phén céng cong chirc tiép cong dan
lam thu ky tai ngay tiép cong déan dinh ky ctia Chu tich UBND phuong. Thu ky chiu
trach nhiém kiém tr a thanh phan tham du, noi dung chuan bi bao cdo cho nguoi chu
tri trude khi cude tiép cong dan bit du, dong thoi ghi chép noi dung viéc tiép cong
dan.

2. Van phong HDND va UBND phuong phén cong cong chirc g01 cong dan
theo thtr tu da dang ky: kiém tra gidy to tuy than va bao cdao cho nguoi chu tri tlep
cong dan, ho tén, dia chi, tom tat noi dung yéu cau chu yéu clia cong dan.




3. Cong dan trinh bay va cung cap tai li¢u dé lam rd thém ndi dung, yéu ciu
cua minh.

4. Ngudi chu tri tiép cong dén didu hanh viée hoi dap va dé nghl cac co quan,
to chitc, c4 nhan tham du tréa 1o cong khai dé nam chac ndi dung, yéu cdu clia cong
dan va nhiing théng tin ¢ lién quan dé két luan noi dung tiép dan.

Két thuc budi tiép cdng dan, cac co quan, don vi, cac co quan chuyén mén co
lién quan chju trach nhiém tham muu vin ban dé Chu tich UBND phuong tra 16i
cho coéng dan. Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cda nhiéu co quan,
don vi thi giao Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém ch tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi, c4 nhan ¢é thim quyen nghién ctru, phén tich ndi dung,
tinh chat muc do, nguyén nhan phat sinh vu viéc dé dé xuét cac bién phap giai
quyét, dong thoi chuan bi van ban dé Chu tich UBND phuong tra 10i cong déan.

Diéu 10. Théng bao y kién két luan cia nguwoi chi tri tlep cong dan

Trong thoi han 02 ngay lam viéce ké tir khi két thuc viéc tlep cong dan, Van
phong HDND va UBND phuong phai trinh du thao thong bao két luan dé xin y k1en
cua nguoi chu tri. Trong thoi han 02 ngay lam viéce ké tir khi nguoi chu tri tlep
cong dan phé duyet thong qua du thao théng bao két ludn, Van phong HDND va
UBND phuong ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban den c4c co quan, t6 chirc,
cé nhan c6 lién quan vé y kién két luan cua nguoq chu tri tiép cong déan dinh ky dé
lam co s¢ thyc hign va kiém tra, giam sat viéc chdp hanh nhiém vy, phép luat cta
co’ quan, t6 chiic, ¢4 nhan c6 lién quan.

Piéu 11. Tlep cong din dot xuit
1. Tiép coéng dan dot xudt duge thuc hién trong nhiing truong hop sau day:
a) Vu viéc gay git, phuec tap, ¢c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cuia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cua cac co quan, to chire, don
vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cta tip thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san cia nhan déan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trit tu, an toan
x4a hoi;

¢) Tiép cong dan theo yéu cau clia co quan cap trén;

d) Cac truong hop theo dé xuét ciia Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T
qubc Viét Nam phuong.

2. Lanh dao Vian phong HDND va UBND phuong bao cdo Chu tich UBND
phuong hodc Phé Chu tich UBND phuodng (néu Chi tich di Vang) nhung truong
hop dot xuat phat sinh tai Tru sé UBND phuong dé sip xép tiép cong dén. Van
phong HDND va UBND phuong, cong chire duge phén cong cong tac tiép céng dan
truc tiép phuc vu Chi tich, Phé Chu tich UBND phudng tiép cong dan dot xuat.



3. Khi dugc yéu cau dén du tiép cong dan dét xuit, Thi truong, Pho cac co
quan chuyén moén, don vi, ¢4 nhan cdé lién quan phai c6 mat kip thoi va chuan bj noi
dung theo yéu cau ctia Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong.

4. Trinh tu tiép cong dan doét xuat duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9
Quy ché nay.

5. Viée thong béo y kién két lun tiép cong dan dét xudt thuc hién theo quy
dinh tai Dieu 10 Quy ché nay.

Piéu 12. Tiép cong dan thuong xuyén

1. Chu tich UBND phuong phén céng cong chite tiép cong dan thuong xuyén
tai tru s&¢ UBND phuong.

2. Cong chiic tiep cong dan tiép nhan x 1y khidu nai, té céo, phan énh, kién
nghi, tranh chap dat dai thuc hién theo Diéu 26 Luat Tiép cong dan, phéap luat chuyén
nganh va thuc hién theo bé tht tuc hanh chinh hién hanh.

Piéu 13. Bao v€ an ninh trit ty tai noi tiép cong dan

1. Truong Céng an phuong chiu trach nhiém bé tri luc luong dam bao trat tu,
an toan budi tiép céng dan cua Lanh dao UBND phuong. Trudng hop can thiét, ap
dung céc bién phép theo tham quyén dé xur ly nhiing nguoi loi dung viéc khiéu nai,
t6 cdo ¢6 hanh vi vi pham phép luat tai noi tiép cong dan cia UBND phuong.

2. Viéc xu ly cac hanh vi vi pham phai tuan thu theo quy dinh phap luat vé
dam bao trat tu cong cong, vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh
va trat tu an toan xa hdi va céc vin ban phép luét khac c6 lién quan.

Chuong IT1
XU LY PON

Vel
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON

Diéu 14. Tiép nhan don

Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xt Iy tlr cdc ngudn sau day:

1. Pon dugc gui qua dich vu buu chinh;

2. Pon dugc giri dén UBND phuong (van thu UBND phuong), bd phén tiép
nhén don hodc qua hop thu gép ¥ ctia co quan.

3. Pon do lanh dao Péang, Nha nuée va lanh dao céc co quan Dang chuyén
den.

4. Don do céc co quan, don vi cap trén va céc co quan khac chuyén dén theo
quy dinh.
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Piéu 15. Phén loai don

Don sau khi tiép nhan phai duoc phan loai, x4c dinh thim quyén theo dung
quy dinh cta phéap luat dé xir Iy don. Puge thuc hién theo Dleu 6 Thoéng tu so
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu, vé Quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi, phan anh.

. MI_I'C 2
XU LY PON

Diéu 16. Xir Iy don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thude mot trong cac
truong hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Kh1eu
nai thi nguoi xtr ly don dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén x4 thu ly dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luét.

2. bon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai bé sung théng tin, tai liéu dé thuc hién
viée khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 17. Xir Iy don khiéu nai khéng thudc thAm quyén gii quyét

1. Nguoi xu ly don erO’ng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan, td chuec,
don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

2. Pon khleu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhén dan, Uy ban
Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién ctia Mt trén, céc co quan bao chi
hoac cic co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cta phép luat chuyén dén nhung
khéng thude thim quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xir Iy don dé xuat thu
truong co quan gui tra lai don kem theo céc gidy to, tai liu (néu c6) va néu rd ly do
cho co quan, to chirc, c4 nhan chuyén don dén.

3. DOI Vol nhung vu viée khiéu nai dong ngu’m phurc tap, tén dong, kéo dai
da c6 quyét dinh giai quyét nhung nguoi khiéu nai ¢6 don gui dén Thanh tra Chinh
pht hodc Tru sé tiép cong dan Trung uong thi Trudng Ban tiép cong dan trung uong
bao cao Téng Thanh tra Chinh phu giao cho céc vu, cuc, don Vi kiém tra, béo cdo,
dé xuat vin béan tra 16i cong dan hoic trao dbi véi Chu tich Uy ban nhéan dan cip
tinh vé huéng xur ly.

4. Pon kh1eu nai c¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi nhung khong thude thim
quyén giai quyét ctia Chi tich UBND x4 thi ngu01 xu ly don hudng dan cho mdt
ngudi khiéu nai cé ho, tén, dia chi rd rang gui don dén dting co quan, t6 chuc, don
vi, ngudi ¢6 thdm quyen giai quyet

Piéu 18. Xir Iy don t6 cdo



ik

1. Pon t6 cdo thude tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND phudng du
d1eu kién thu ly thi nguoi xur ly don béo cédo Chu tich UBND phuong dé thu ly glal
quyét theo quy dinh, néu chua du diéu kién thu ly thi ngudi hu’cmg dan don yéu cau
ngudi to cao bo sung nd1 dung trong qua trinh kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi
clia ngudi t6 céo dé lam thu tuc thu ly.

2. Pon tb céo khéng thude tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND
phuong thi nguoi xu ly don dé xuat chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo
(néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh clia
phép luat. Viéc chuyen don dén co quan c¢6 tham quyén chi thyc hién mét 1an déi
véi don t6 cédo ¢6 cung ndi dung.

Trong qua trinh xtr Iy don t6 céo phai dam bao gilr bi mat ho, tén, dia chi, but
tich va céc thong tin ¢4 nhan khéc ctia ngudi té céo theo quy dinh tai Piéu 56 Luat
T céo thuc hién hodc klen nghi nguoi, co quan ¢6 tham quyen thuc hién céc bién
phap dé bao vé ngudi té céo theo quy dinh tai Diéu 57, Piéu 58 Luét T4 céo.

Piéu 19. Xir ly don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhing ndi dung thude trach nhiém quan ly cua
UBND phuong thi nguoi xu ly don béo cdo, dé xuat Chu tich UBND phudng giao
nhiém vu cho céc co quan chuyén mén tham muu giai quyét, tra 1oi theo quy dinh
cua phap luat.

2. Don kién nghi, phan 4nh ma néi dung khoéng thuc trach nhiém quén ly
cua UBND phuong thi ngudi xu ly don bdo céo, d& xudt Chu tich UBND phuong

quyet dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét
va thong bao cho nguoi gii don.

3. Kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai quyét cia UBND phuongthi
trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tlep nhéan n01 dung kién nghi, phan anh,
cong chuc tlep cong dan co trach nhiém tra 101 truc tiép hozc thong béo bang vin
ban dén nguoi da kién nghi, phan anh.

Piéu 22. Xir ly don tranh chap dat dai

Doi véi don tranh chap dat dai dugce thuc hién theo Quyét dinh s 1116/QD-
UBND ngay 27/6/2025 cia Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

Diéu 23. Xir Iy don nhitng vu viéc ¢6 tinh chat phirc tap

I. bon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phuc tap gay gdt véi sy tham
gia cua nhiéu nguoi; nhitng vu viéc c6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido
thi cong chire xur ly don phai béo céo véi Chu tich UBND phuO’ng dé ap dung cac

bién phap theo thdm quyén kip thoi xir Iy hodc d& nghi véi céc co quan, td chirc,
don vi ¢o lién quan ap dung bién phap xu ly.

2. Bon do céc co quan khac chuyén dén yéu cau Chu tich UBND phuong
xem X€t, giai quyét hodc chi dao giai quyét bao cdo két qua cho cip trén thi cong
chc tiép cong dan dé xuat lanh dao UBND phudng xem xét, chi dao xir Iy kip thoi.
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Diéu 24. Thoi han xiv Iy don
Thoi han xr Iy don kién nghi, phan 4nh khong qud 10 ngay lam viée ké tur
ngay nhan don.

Diéu 25. Xir Iy céc loai don diic thi

. 1. Don c6 néi dung khan thiét thi ngay trong ngay tiép nhan don, cong chuc
tiép nhan don phai dé xuat, bdo céo lanh dao UBND phudng xem xét chi dao.

2. Pon do co quan khac chuyén dén yéu cau Chu tich UBND phudng xem
xét, giai quyét hodc chi dao viéc giai quyét bao co két qua cho cap trén thi cong
chire tiép cong dan dé xuit lanh dao UBND phuong xem xét chi dao xir 1y kip thoi.

CHUONG IV
THEO DOI, PON POC VA TONG HQOP BAO CAO TINH HINH
TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Diéu 21. Quan 1y, theo dai don

1. Céng chirc tiép cong dén c6 trach nhiém vao sb hozc phdn mém xur ly don
de tra ctru, quan ly, theo ddi. Viée luu trit, vao sé theo doi hodc sao luu gitt liéu trén
may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé luu trit va
phép luét vé bao vé nha nudc.

2. Thu trudong cac co quan chuyén mén, don vi, c4 nhan c6 lién quan duoc
giao nhi¢m vu giai quyét don phai tra 10i co quan, t§ chirc, don Vi, nguoi ¢6 tham
quyén da chuyén don theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 22. Pon dée viée thwe hién giii quyét don

Cong churc tiép cong dan c6 trach nhiém d6n dbc viée tiép nhén, giai quyét
don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh da dugc UBND phuong tiép nhén.

Diéu 23. Téng hop, bio cio

Céng chic tiép cong dan chiu trach nhiém dinh ky (thdng, hang quy, 9 thdng,
01 ndm) tong hop két qué tiép cong dan, xtr I don bdo cdo Chii tich UBND phuong,
Dang Uiy, Hoi dong nhan dan phuong theo quy dinh va béo céo dot xuét theo yéu
ciu cla clp ¢6 thim quyén.

~ CHUONG VI
TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 24. Trach nhiém té chirc thi hanh

Chu tich, Phé Chu tich UBND phu&mg, Thu trudng céac co quan, to chuc, don
vi thuéec UBND phuong, céc co quan, to chiic, ¢4 nhén lién quan chap hanh nghiém
tuc Quy dinh nay.
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Diéu 25. Sira dbi, bé sung

Trong qua trinh té chuc thue hién, néu phét sinh vu &ng mic, cac td chic, ca

nhan c6 lién quan kip thoi dé xuat vé UBND phudng dé xem xét stra ddi, bd sung
cho phu hop./.




