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PHUONG TRA CAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:  16/KH-UBND Tra Cau, ngay 05 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban phwong Tra Cau

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 27/8/2025 caa Chua tich UBND
tinh ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai; Chu tich UBND phuong ban hanh Ké
hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2025 trén dia
ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén kip thoi, sau rong chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc va vin ban chi dao, huéng dan tinh, cc so, ban,
nganh tinh va cta dia phuong vé ¥ nghia, myc tiéu va tim quan trong cua cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tho tuc hanh chinh nham nang cao
nhan thte, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép ctia can b, cong chic, vién
chtic trong qua trinh giai quyét cac cong viée c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh,
tao chuyén bién tich cuc vé tinh than, thai do lam viéc, y thirc trach nhiém trong qué
trinh thuce thi cong vu.

b) Tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat thong tin
kip thoi, nhit 13 cac quy dinh mdi sau khi trién khai thyc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cp, t6 chirc lai cac co quan, don vi; déng thoi phét huy
dan chu, quyén giam sat, tao su dong thudn, ing hd ctia nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan thyc hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

¢) Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xéc, kip thoi nhitng két qua dat duoc trong qua trinh thyc hién nhiém
vu kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh cta cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban phuong.

d) Gop phan phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; xay dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép.



2. Yéu ciu

a) Cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025 phai bam sat cac muc ti€u, dinh huéng ctua
Pang va quy dinh cta phap luat; dap Gmg yéu cau, nhiém vu d3 dé ra tai Quyét
dinh s6 393/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025; Quyét dinh sd
526/QD-UBND ngay 01 thang 8 nim 2025 caa Chu tich Uy ban nhan dén tinh
ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia
ban tinh.

b) Ngudi dung dau cac co quan, don vi tiép tuc phat huy vai tro chu chét
trong viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén thong vé hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; nghién ctru, lya chon hinh thure tuyén
truyén da dang, phu hop voi trinh d dan tri va dac diém, diéu kién cu thé cua
ting don vi, dia phuong, chu trong gidi thidu rong rai vé kinh nghiém, cach lam
hay, nhitng dién hinh tién tién, két qua dat duoc trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép

¢) Cac hinh thirc truyén thong can da dang, ndi dung dé hleu thuc chat gan véi
loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép, tan dung uu thé ctia cac nén tang s va phuong
tién truyén thong dai chiing dé cac ndi dung lan toa rong rii trong cong dong.

d) Pam bao su phdi hop chat ché gilta cac co quan, don vi trong t6 chic
thuc hién.

3. Pbi twong

Poi tuong 1a can bd, cong chirc, Vi{an chtic lam viéc trong co quan nha
nudc, cac don vi su nghi¢p cong 1ap, cac to chirc, doanh nghi¢p va céac tang 16p
Nhan dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh thyc hién theo ndi dung, hinh thtrc va thoi gian tai Danh muc ni
dung cong viéc truyén thong vé hoat dng kiém soat thu tuc hanh chinh, cii
cach thua tuc hanh chinh nam 2025 dugc ban hanh kém theo K& hoach nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Pam béo theo dy toan ndm 2025 duoc ngan sach nha nudc cap va cic vin
ban co lién quan quy dinh mirc chi thyc hién hoat dong cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tyuc hanh chinh, tuyén truyén phd blen phap luat. Ngoai ra, cac don vi, dia
phuong c6 lién quan dugc huy dong cac nguon luc tai chinh hop phap khac dé hd
trg hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha trwéng cac co quan, don vi ¢o lién quan
a) Can ctr ndi dung tai Danh myc ban hanh kém theo Ké hoach ndy, chu

dong xay dyng ké hoach cy thé va trién khai thyc hién bam sat voi yéu cau, diéu
kién thuc tién cta dia phuong trong nhitng thang cudi nim 2025.
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b) Bao céo Chii tich Uy ban nhan dan phudong vé tién d9, két qua thyc hién
thong qua Bé4o cdo kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi theo doi, don
déc, tong hop cac kho khin, vudng mic trong qua trinh thyc hién Ké hoach nay,
kip thoi tham muu Chua tich UBND phuong chi dao va bao cdo Van phong UBND
tinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- TT UBMTTQVN phuong;

- Ban Xay duyng dang;

- C&c co quan chuyén mén, don vi sy nghiép
tryc thugec UBND phudng; V6 Minh Chau

- Chénh, PCVP UBND phuong;

- Trang TTDT phuong;

- Céc trudong TDP;

- Luu: VT.




DANH MUC

STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chii tri thwe hién

Co quan, don vj
phoi hop thue hién

Thoi gian
thuc hién

Truyén thong vé két qua thwe hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chi

nh, cai cach thu tuc hanh chinh

Cung cap, phan anh thong tin kip thoi cho bao
chi, cac co quan, nguoi dan va doanh nghiép
vé két qua hoat dong kiém soat thil tuc hanh
chinh (TTHC), ci cach TTHC; tinh hinh trién
khai va két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép thong qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

- Cac phong, ban nganh
phuong; .
- Cac co quan truyén thong.

Thuong xuyén

Phoi hop véi cac co quan bao chi thuc hién
dang tai cac hinh anh, bai viét, phong su dé
tuyén truyén vé y nghia, hiéu qua, loi ich kinh
té - x4 hoi cua cdng tac cai cach TTHC kiém
soat TTHC trén cac phuong tién truyén thong,
thong tin.

Trung tdm Cung ung dich
vu cOng phuong

- Cac phong, ban nganh
phuong; ‘
- Cac co quan truyén thong.

Thuong xuyén

Tuyén truyén vé cac két qua, cac mod hinh,
giai phap hay, tam guong dién hinh lién quan
dén cong tac cai cach TTHC cua dia phuong.

- Céc phong, ban, nganh
phuong;

- Cac co quan truyén
thong.

Trung tdm Cung tGng dich
vu cong phuong

Thuong xuyén

Truyén thong vé hi€u qua trong viéc d61 moi
thuc hién co ché mdt ctra, mét cura 1i€n thong

Céac phong, ban nganh
phuong.

Trung tdm Cung tGng dich

vu cOng phuong

Thuong xuyén




STT Noi dung cong viéc Pon vi chii tri thwe hién pl? (:))i’ (llllgi'?)nt,h(:roc’nh‘ilén E‘;’: lglif%l:

va hi¢n dai hoéa phuong thic chi dao, diéu
hanh trong qué trinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

[ Truyén thong hd tro viéc tiép nhan phan anh, kién nghi clia ngudi dan va niang cao nhén thirc vé cai cach thi tuc
hanh chinh
Tuyén truyén rong rdi, cong khai trén céc - Cac phong, ban nganh

5 phuong tién thong tin dai ching vé cac | Trung tam Phyc vu hanh | phuong; Thue A
phuong thirc, dia chi ti€ép nhan phan anh, kién | chinh cdng phuong. - Trung tdm Cung tng dich ong xuyen
nghi vé TTHC vu cong phuong.
T6 chirc hoi nghi, toa dam, ddi thoai truc tiép

5 vGi ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi ghi | Cac phong, ban nganh|Trung tdm Cung tng dich Thudng xuyén

nhan, tiép thu cac ndi dung con vudng mic, | phudng. vu cOng phuong
kho khan trong qua trinh thyc hién TTHC.

111 | Thwe hién cong khai ciac ng¢i dung, quy dinh thi tuc hanh chinh

- Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh, chinh

sach phéap luat moi c6 lgi cho nguoil dan va

doanh nghi¢p khi thyc hi¢n TTHC.

2 |- Inen !‘hal_ huong dan 1§1p ‘th‘” cac vuong | cac phong, ban nganh | Trung tdm Cung ung dich
mac phat .sAlnh trong qua trinh nguat dafl, phuong. vu cong phudng

doanh nghiép thuc hién TTHC, nhat la cac

TTHC phat sinh sd luong 16n, dugc ngudi

dan quan tam, theo doi; nhitng TTHC dugc co

quan cip trén phan cip, iy quyén.

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi cha tri thuc hién

Co quan, don vij
phoi hgp thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Niém yét céng khai noi ,dung bo TTHC
thudc tham quyén gidi quyét tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Cac phong, ban nganh

08 y o P - . _. |phuong. Trung tdm Phuc vu hanh Thusne xuven
- Dang tai, niém yét cong klgau toa}n b,() 01| . Trung tdm Phuc wvu | chinh cong phuong g Xuy
dung T'[HC .thuc:)Ac thqam quyén quan l}i t?en hanh chinh cong phudng.
trang thong tin dién tr sau khi dugce Chu tich
UBND tinh cong bo.

IV | Truyén théng vé thwe hién dich vu cong trwe tuyén, thanh toan truc tuyén
Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua
thuc hién viéc ra soat, kién nghi don gian hoa i A \
thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét s6 66/NQ- | ., \ \ T,rungAtam Phl%c vu hanh

. . y , ) . | C&Cc phong, ban nganh | chinh cong phuong. . A

09 | CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cua Chinh phu . ~ \ Thuong xuyén

A . o, o, . | phuong. - Trung tdm Phuyc vy hanh
vé chuong trinh cat giam, don gian hoa thu chinh c6na phusn
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san gp &
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.
T}l.yen truyén, k.eAu g(_)} cacAto c‘hu’cj doaAr.1 thé xa - Céc phong, ban nganh
hoi, doanh nghiép, ca nhan va cac doi tugng . A \
: . A X .o phuong. Trung tdm Phuc vu hanh \ A
10 |chiu sy tac dong cua TTHC tham gia dong A A X Thuong xuyén
o SN .., 2|- Trung tam Phuc wvu | chinh cong phuong
g6p sang kién cai cach TTHC; tham gia giam hanh chinh c6ne phuon
sat viéc tuan thu thuc hién TTHC. gp &
V | Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

STT NOi dung cong viéc Don vi chu tri thuce hién phéi hop thuc hién thue hién
Tuyén truyén rong rii vé cach thirc thyc hién, - Phong Van hoa — Xa hoi,
11 ket qud, hiéu qua cua viéc thyc hién cac | Cac co quan, don vi cO | Cong an phuong. Thudne xuvén
TTHC thiét yéu theo yéu cau, nhiém vu cua | dich vu cong thiét yeu. - Trung tdm Cung ung dich & xuy
D¢ an 06 cta Chinh phu. vu cOng phuong.
Tuyén truyén loi ich cta viée thyc hién cac | _ Céc co quan. ban ‘
TTHC qua hinh thuc tryc tuyén dugc giam N y quan, ban, | _cac co quan truyén thong.
o C 1A et , \ . nganh c6 TTHC duoc ap A , : . .
12 | 50% phi, 1€ phi; cac thu tuc hanh chinh duoc . . 1A 1.~ |- Trung tam Cung ung dich | Thuong xuyén
. : x ;1A A dung gidm phi, 1€ phi va A .
ap dung Nghi quyét thu phi khong dong do hi khone don vu cong phuong.
Ho1 dong nhan dan tinh ban hanh. P & Cong
Tuyen truyén rong rai dén to chirc, ca nhan ve
cac TTHC duoc tlep nhan hd so, tra két qua, | - Cac phong, ban nganh
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu coéng | phudng. Trung tdm Cung ung dich . .
13 Qubc gia nham tang ty 1¢ thuc hién cag dich | - Trung tdim Phuc vu vu cOng phuong. Thuong xuyén
vu cong tryc tuyén, thanh todn tryc tuyén cua | hanh chinh cong phuong.

tinh.
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