UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRA CAU Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 69 /BC-UBND Tra Cau, ngay 27 thang 8 ndm 2025
BAO CAO

Ve viéc ra soat, tong hop khé khan vuréng mac trong viéc trién khai
thyc hién nhiém vu nham nang cao hi€u lwc hiéu qua hoat dong
cua chinh quyén dia phwong cap xa

Thuc hién Céng van sé 730/VP-HCTC ngay 18/8/2025 ciia Vin phong
UBND tinh vé viéc ra soat, tong hop khé khin vudéng miac trong thuc hién
nhiém vu nham nang cao hi¢u lyc hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia
phuong cap xa; UBND phudng Tra Cau bao céo két qua nhu sau:

|. PAC PIEM TiNH HINH

- Phuong Tra Cau dugc thanh 1ap trén co so nhép nguyén trang 04 x4,
phuong, gom: phudng Pho Vian, phudng Pho Quang, xa Pho An va Pho Thuan,
Vi 20 t6 dan phd, dién tich 54,463 km2 va dan s6 hon 45.000 nguoi.

- B6 may ciia UBND phuong d3 duogc kién toan, cac quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chic dugc ban hanh; co s¢ vat chit
dugc dam bao; qua d6 khong lam gian doan cong tac quan ly nha nudc, cung
cép dich vu sy nghi¢p. Sau g?m 2 thang di vao hoat dong, h¢ théng co ban van
hanh 6n dinh, budc dau dap ung viée giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét
cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban phuong. Tuy nhién trong
qua trinh thuc hién van con gip nhiéu kho khin, vuéng mic.

Il. KHO KHAN, VUONG MAC TRONG TRIEN KHAI THUC
HIEN CAC NHIEM VU

1. Van phong HDND va UBND phwong

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng Tra Cau la co
quan chuyén mén thuoc UBND nhan dan cap x4, thuc hién chic ning quan 1y
nha nuée vé cac linh vuc sau: Linh vuc vin phong, linh vuc tu phap va linh vuc
d6i ngoai; Van phong duoc UBND phuong phan bd 06 bién ché (gom 01 Chanh
Vian phong va 05 chuyén vién). Khéi lugng cong viée nhiéu, trong khi s6 lugng
bién ché it nén giy kho khin trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy, dic
biét 1a trong linh vuc tu phap, cu thé:

a) Trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc linh vue tw phap

- Ttr ngay 01/7/2025 dén 18/8/2025, Vin phong da tham muu giai quyét
150 trudong hop chimg thuc chit ky; 32 trudng hop ching thuc hop dong giao
dich; 61 truong hop ching thuc ban sao tir ban chinh; 52 truong hop dang ky
khai tir; 93 truong hop ding ky khai sinh; 37 truong hop dang ky két hon; 50
truong hop xac nhan tinh trang hon nhéan; 10 truong hop dang ky cai chinh ho



tich; 128 truong hop cap ban sao trich luc ho tich; 02 trudng hop dang ky nhan
cha, me con; tiép 14 lwgt cong dan vaoi 12 don.

- Hién nay, UBND phuong Tra Cau c6 thim quyén giai quyet 57/363 thu
tuc hanh chinh linh vue tw phap va du kién trong thoi gian den s& tiép tuc thuc
hién 33/154 thu tuc hanh chinh h{ tich phi dia giéi. Voi s6 luong bién ché
dugc giao, Van phong bd tri 01 bién ché phu trach giai quyét thl tuc hanh chinh
trong linh vuc ho tich va chung thuc; phéi hop v61 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong giai thich thu tuc hanh chinh cho céng dan, nop hd so, tiép nhan ho
so, luan chuyén h so, sb hoa hd so, hd trg nguoi dan st dung dich vy cong truc
tuyén; dong thoi phu trach thém linh vuc tiép cong dan, xir Iy don; tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat, hoa giai & co s& va mot sd nhiém vu phat sinh khac.
Vi vay, cong chire khong co6 thoi gian dau tu, nghién ciru cac van ban quy pham
phap luat, cac quy dinh, cac hudng din moi tir cdc co quan cip trén; trong khi sb
lugng van ban moi; van ban duge sua d6i, bod sung ban hanh nhiéu, cting mét
thoi diém gy kho khan trong viéc tiép can clia cong chirc dé dam bao thyc hién
ding quy dinh.

- Hé thong dang ky va quan 1y ho tich cia Bo Tu phap hién tai chua day
du dir liéu, nén kho khan trong cong tac trich luc ban sao h¢ tich, xac nhan tinh
trang hon nhan, két hon, thay doi, cai chinh ho tich ...; hé théng phan mem
thuong qua tai, bao 16i kho truy céap, hé théng duong truyen ch@m va khong 6 on
dinh. Trong khi nhiéu tha tuc chi quy dinh thoi han giai quyet trong vong 24
gid; 01 cong chic cua Vin phong phu trach 1a qua tai voi khéi luong, yéu cau
ctia cong viéce trong bdi canh hién nay.

b) Trong thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cong tac tu phap

- Ngoai nhitng kho khan trong linh vuc ho tich va ching thyc; cac cong
tac khac trong linh vuc tu phap: cong tac van ban quy pham phép luét, cong tac
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh cling gip nhiéu khé khin do chua duoc tap huan chuyén mon
sau trong khi viéc thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cép véi khoi lugng cong
viéc 16n, nhiéu nhiém vy méi phat sinh.

- Viéc tham muu xay dung cac bao cdo (so két 01, 02 nim, 3 nam, tong
két 05 nam, 10 nam, 15 ndm): Viéc xay dung cac bao céo trong giai doan méi
sap nhap doi héi phai téng hop s6 liéu ctia 04 x3, phuong (cii) trong nhiéu nam;
doi ngti cong chirc khong on dinh, nhiéu coéng chirc nghi huu, nghi viéc, chuyén
cbng tac, so liéu khong co tinh ké thira; trong khi d6 tai liéu, hd so ctia cac x4,
phuong (cii) chua duge sé hoa nén khé khin trong viée tim kiém, tra ctru; thoi
han béo cdo gap.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

- Hé thdng théng tin giai quyet thu tyc hanh chinh (VNPT cung cap giai
phap) chay qua cham dan dén tiép nhan, xt 1y va sd hoa hd so mat qua nhiéu
thot gian



- Quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén hé théng chua dung, cu thé:
Thoi gian tiép nhan hd so sau 15h hang ngay theo quy dinh thi duoc tinh ngay
ké tiép, tuy nhién ho so hen tra két qua vao lic 7 gid 00 phut (thoi gian quy dinh
bét dau lam viéc 7 gid 30 phit) 1a khong phu hop

- Quy trinh cép gidy chimg nhan quyén st dung dét 1an dau cho to chuec,
ca nhan theo quy dinh 1a 20 ngay lam viéc la chua phu hop (chua tinh thoi gian
niém yét cong khai 15 ngay 1am viéc, chua tinh thoi gian ra thong bao két thuc
nién yét, chua tinh thoi gian thuc hién nghia vu thué toi thiéu 5 ngay lam
viée,...)

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kinh dé nghi cap tham quyen quan tdm bd tri thém bién ché tuong
xtng voi khoi luong, yéu ciu cong viée trong bdi canh hién nay phai giai quyet
cong viée thude chire nang cua xa, phuong trude day va nhiém vu, tham quyén
chuyén tir cip huyén xudng cap x4 khi két thic hoat dong ciia cap huyén.

2. Pé nghi S¢ Tu phép t6 chirc cac 16p tap huan truc tiép vé cong tac van
ban quy pham phap luat; theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat; xtr 1y vi pham
hanh chinh.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh,;

- TT bang uy (b/céo);

- TT HDND phuong (b/cao);

- CT, cac PCT UBND phuong;
- VP HDND va UBND;

- Phong VH - XH phuong;

- Luu: VT.

V6 Minh Chéau



DANH SACH CHANH VAN PHONG VA CONG CHUC LAM NHIEM
VU VAN THU CUA UBND PHUONG TRA CAU

STT Ho va tén Chiic vu S6 dién thoai
1 | Nguyén Thi Nhu Quynh Chénh Vian phong 0919.854.268
2 | Pham Thi Bich Van Chuyén vién, phu trach | g5 655 396

cong tac van thu
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